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Nomor : S-Q77 /BC.01/2018 ' Z Maret 2018
Sifat : Segera ‘
Lampiran : Satu berkas

Hal : Pemanggilan Calon Peserta Lokakarya Service Level Agreement (SLA)

di Kanwil DJBC Sulawesi Bagian Selatan

Yth. 1. Kepala Kantor Wilayah DJBC Sulawesi Bagian Selatan;
2.Kepala KPPBC terkait,

Sehubungan dengan surat Saudara nomor S—142NVBC.17/2018tanggal 15 Februari 2018
hal Permohonan Pelaksanaan Workshop Service Level Agreement (SLA), dengan hormat
disampaikan hal-hal sebagai berikut: .

1. Bahwa untuk meningkatkan kualitas pelayanan kepada pengguna jasa, maka Kanwil DJBC
Sulawesi Bagian Selatan akan menyelenggarakan kegiatan Lokakarya Service Level
Agreement (SLA); _ .

2. Lokakarya Service Level Agreement (SLA) dimaksud akan diselenggarakan pada:

Hari : Selasa s.d. Rabu '
Tanggal : -12s.d. 14 Maret 2018 (Batch |)

- 15 s.d. 16 Maret 2018 (Batch II)
Tempat : Aula Kanwil DJBC Sulawesi Bagian Selatan

3. Nama-nama pegawai sebagaimana terlampir merupakan calon peserta yang ditunjuk untuk
mengikuti kegiatan Lokakarya Service Level Agreement (SLA) dimaksud:

4. Biaya penyelenggaraan lokakarya dimaksud dan biaya perjalanan dinas tenaga pengajar
didebankan pada DIPA Sekretariat DJBC sedangkan untuk peserta dari luar Kanwil DJBC
Sulawesi Bagian Selatan dibebankan pada DIPA satker masing-masing;

5. Selanjutnya dimohon bantuan Saudara untuk dapat memberitahukan serta menugaskan para
pegawai sebagaimana terlampir untuk mengikuti kegiatan Lokakarya Service Level
Agreement (SLA) dimaksud.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

.~ Sekretaris Direktorat Jendgral,
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Tembusan:

1. Direktur Jenderal Bea dan Cukai:

2. Kepala Pusdiklat Bea dan Cukai:

3. PPK pada Bagian Pengembangan Kepegawaian, Sekretariat DJBC.
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A. Batchl (12 s.d 14 Maret 2018)

" Daftar Calon Peserta

Lampiran |

Surat Sekretaris DJBC
Nomor : $-977 /BC.01/2018
Tanggal : 2 Mewer 2018

Lokakarya Service Level Agreement
Kanwil DJBC Sulawesi Bagian Selatan

No Nama Gol Jabatan Unit Kerja

1z Tgagglicr)‘gg?)qil(j)gqgé 6 lll/a | Pelaksana Pemeriksa g:lr; ‘:_:LDJBC Sulawest Bag.

2. ;3254?:0/62003 122003 li/d | Pelaksana Pemeriksa ::;\gLDJBC Sulawesi Bag.

S ?:;Jaaf 1nc?4/2003122001 e | Pelsksana Pemedkss g:lr:_:;mac il b

4, i:gfgli{OZOOGOtIZOOQ I/d Pelaksana Pemeriksa ::II;:SLDJBC Stlawesi Bag,

- fgg;ggg;gggllzzooa el | Pekleana Pemerlicn gzlr:::LDJBC SISMEESE

6. il; gs :Srg 42?22 1“;;;2;32/ I/c Pelaksana Pemeriksa SKZII; ELDJBC Sulawesi Bag.

7. I;igss‘.aopgt(i)\gazn(;1/6122001 Il/c Pelaksana Administrasi :Zg‘::?l BC Sulawesi Bag.

8. iagsggdoggagr;%ylg?znfgggl Ii/c | Pelaksana Administrasi 'S(ZIZ “;:LDJBC Sulawesi Bag.

9. iggiizglrzﬁf;émm II/b | Pelaksana Pemeriksa :Zg:’:lnDJBC Sulawes! Bag.

10. RiUfg Garendia-Argatama l/a Pelaksana Pemeriksa KPPBC Makassar
199611172016121001

11 ?;g;g;;;;ﬁ:;;;ggia/ li/a Pelaksana Pemeriksa KPPBC Ma.kassar

12. i;?Sr(;E‘.‘)dZiQ/ZOOOHlOOZ lll/a | Pelaksana Pemeriksa KPPBC Makassar

13. 'i;g;';:; {;yza:)r:)t:lfziz;gioszaputro / ll/d | Pelaksana Pemeriksa KPPBC Makassar

14. ;ffgf;asrgllggza[i)llr\g;;:;znnu / Il/a Pelaksana Pemeriksa KPPBC Makassar

15. ;gg;(gn;glzi;fgfztgo/m Il/c Pelaksana Administrasi KPPBC Makassar
Livvia Melati Indah Hidayati

16. | Gunawan / It/a Pelaksana Pemeriksa KPPBC Makassar
199712292016122002

17. ?:53322171999031006 Ii/a | Pelaksana Pemeriksa KPPBC Makassar

18. ;’;g':l" ; f:;; :{\:Sl:jlgzr:ggz/ l/c | Pelaksana Pemeriksa KPPBC Malili

19. i{ggké’f;?;szgfffo% 1/ ll/a | Pelaksana Pemeriksa KPPBC Malil

20. ';agg;“é g'zag";gg 621002 I/a | Pelaksana Pemeriksa KPPBC Malil

21, E;g;g‘j;_/,;';?fzdl{) " lI/a | Pelaksana Pemeriksa KPPBC Malili
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Kodratullah /

Kepala Subseksi Hanggar

14| 198006072000121002 /2 | pabean Dan cukai vii KPPBC Makassar

e :gi;g%zzoomzmm I8 E:E:Lansg:zecki:ia;f = KPPBC Makassar

- igt6i4s1ac:f$?9/33032001 e 5552; Jrusanuman KPPBC Makassar

1. zg;a.?iig;()/1983032001 75 Ei:allcae;g;as:vr;;?:a_usaha KPPBC Makassar

. epala Seksi Pelayanan

18. 523580'”6%32;;7031003 Hi/b Eigzﬁzzza;\e[s:;iukai Dan | KPPBC Malili

19. igg;;;f;;éggf;&{ lll/b | Kepala Subseksi Intelijen KPPBC Malili

20- ?:ggg;;;zoonz 1003 HWa g:bp:;ansg:;ecki:inggar KFPECMalil

P L I/d | Kepala Urusan Keuangan | KPPBC Malil

22, E;E;fgfgglglg\gaogéoc)l IV/a | Kepala Kantor KPPBC Parepare

23 ig%a1g;11993031002 i EZET:ail;:Ze:Ziggipamhan KPPBC Parepare

24 ig?:(,):g;i;agnggsmm li/a gzg:?nsg:;eé(:i;inggar KPPBC Parepare

25. ig;;iszbgezdgoii?ggin/ lli/a | Kepala Urusan Keuangan KPPBC Parepare
| 26. i;;;c(;lzrgg:g{éznloo]_ lll/d | Kepala Subbagian Umum KPPBC Kendari

27 /;;r;igggg i3r‘1ggso31001 i EZiarLZ;;;;r;;ta Us2h | kppBC Kendari

28. Tg;glljgggl/%%slool lll/a | Kepala Urusan Keuangan KPPBC Kendari

29. i;g(;’:zr;;c%i:{nom i gzgzlaansggseckj(;ihggar KPPBC Kendari

0. | Torsontsioesosions | 0 | bememmmnmme " | KPPOC Kendar

Kp.:.BC.1/BC.013/KP12/2018.
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Lampiran |l
Surat Sekretaris Direktorat Jenderal
Nomor :8-977 /BC.01/2018

A. Batch | (12 s.d 14 Maret 2018)

Tanggal :

RUNDOWN ACARA

Lokakarya Service Level Agreement
KANWIL DJBC SULAWESI BAGIAN SELATAN

2 Maret 2018

HARI/TANGGAL | PUKUL (WiB) ACARA KET
Senin , 07.30 - 08.00 | Registrasi Peserta Panitia
12 Maret 2018 | 08.00 - 08.30 | Pembukaan Kepala kantor
08.30 — 08.45 | Pengantar Urgensi SLA Trainer SLA
08.45—-09.15 | Foto Bersama dan Cofee Break Panitia
09.15—12.15 gqféz‘;'(; rg;fg i‘ff:ﬁ;?“”dmg (Nila dan |y i 5LA
12.156-13.15 | Istirahat Panitia
13.15 - 15.15 %g::;i?gr;re”ge“a'a” Servico Level | 1 iner SLA
15.15-15.30 | Coffe Break Il Panitia
15.30-17.00 | Pengayaan Materi / Simulasi Trainer SLA
Selasa, 07.30 — 08.00 | Registrasi Peserta Panitia
13 Maret 2018 | 08.00-08.15 | Games Trainer SLA
08.15—-10.00 | Materi lll “Standar Layanan DJBC” Trainer SLA
10.00 — 10.15 | Coffe Break” Panitia
10.15-12.15 | Materi IV "Standar Layanan DJBC” Trainer SLA
12.15-13.15 | Istirahat Panitia
13.15-13.45 | Ice Breaking Trainer SLA
13.45-15.30 | Pengayaan Materi / Simulasi Trainer SLA
16.30 - 16.00 | Coffe Break Il Panitia
15.00 - 17.00 | Penutupan Kepala Kantor
Rabu, 07.30 — 08.00 | Registrasi Peserta Panitia
14 Maret 2018 | 08.00-08.15 | Games Trainer SLA
08.15 — 10.00 gsézz;i( ixg‘:‘Komunikasi Efektif/Public Trainer SLA
10.00 — 10.15 | Coffe Break” Panitia
1015 — 12.15 I\Sflsézr’im\?/g‘;!‘(omunikasi Efektif/Public Trainer SLA
12.16-13.15 | Istirahat Panitia
13.15 - 13.45 | lce Breaking Trainer SLA
13.45-15.30 | Pengayaan Materi / Simulasi Trainer SLA
15.30 - 16.00 | Coffe Break Il Panitia
16.00 — 17.00 | Penutupan Kepala Kantor
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B. Batch Il (15 s.d 16 Maret 2018)

HARITANGGAL | PUKUL (WIB) ACARA KET
Kamis, 07.30 — 08.00 | Registrasi Peserta Panitia
15 Maret 2018 08.00 - 08.30 | Pembukaan Kepala kantor
08.30 - 08.45 | Pengantar Urgensi SLA Trainer SLA
08.45 -09.15 | Foto Bersama dan Cofee Break Panitia
09.15 - 10.45 g’j;g;; gﬁgﬂi’g;)?“”d"”g (hikell dan: | 4 i
BTzl |, o0 SO SeRaG |y g
12.15-13.15 | Istirahat Panitia
13.15-15.15 | Materi lll “Standar Layanan DJBC” Trainer SLA
15.15-15.30 | Coffe Break Il Panitia
15.30 - 17.00 | Pengayaan Materi / Simulasi Trainer SLA
Jumat, 07.30 — 08.00 | Registrasi Peserta Panitia
16 Maret 2018 | 05.00—08.15 | Games Trainer SLA
08.15 - 10.00 | Materi IV “Standar Layanan DJBC" Trainer SLA
10.00 - 10.15 | Coffe Break” Panitia
10.15 - 11.145 '\s”s;i';’.xg;:f'(om“”ika":‘i ERkUiPube | faiarsLa
121.45 - 13.30 | Istirahat Panitia
13.30 - 13.45 | Ice Breaking Trainer SLA
13.45-15.30 | Pengayaan Materi / SImulasi Trainer SLA
15.30 — 16.00 | Coffe Break I Panitia
15.00 —17.00 | Penutupan Kepala Kantor
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