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 Sinkronisasi data portal pengguna jasa dilakukan oleh user portal untuk melakukan 

sinkronisasi terkait perubahan data seperti NPWP, Nama dan Alamat Perusahaan. Ada pun 

langkah-langkahnya sebagai berikut : 

 

1. Buka (klik ganda) web browser (Mozilla Firefox). 

2. Akses Portal Pengguna Jasa melalui alamat web https://customer.beacukai.go.id atau 

melalui alamat web site http://www.beacukai.go.id dan klik Portal Pengguna Jasa. 
 

                     
 

3. Isikan username dan password pada form Sign In. Lalu klik tombol Sign In untuk masuk 

pada Portal Pengguna Jasa. 
 

 
 

Keterangan : 

User Name : isikan username sesuai dengan data akun Portal Pengguna Jasa  

Password : isikan password sesuai dengan data akun Portal Pengguna Jasa 

 

4. Berikut ini tampilan home apabila anda berhasil login pada Portal Pengguna Jasa. 
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5. Apabila pada halaman home terdapat informasi tambahan ‘Update Data Perusahaan’. 

Maka terdapat perbedaan data NPWP dan Alamat yang ada pada halaman home 

tersebut dengan data di NIK. Lakukan sinkronisasi data dengan klik pada tombol ‘Update 

Data Perusahaan’. 
 

 
 

6. Secara otomatis sistem akan melakukan update data perusahaan sesuai dengan data 

NIK. Apabila yang melakukan update data merupakan user admin induk, maka 

perubahan data NPWP dan Alamat di-update secara menyeluruh pada perusahaan 

sepanjang NPWP (9 Digit) pertamanya sama. Namun apabila yang melakukan update 

data merupakan user operasional, maka perubahan data NPWP dan Alamat hanya 

berlaku pada user operasional tersebut saja. 
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7. Apabila proses update berhasil dilakukan, maka akan muncul dialog box. 
 

 
 

8. Perubahan data setelah dilakukan update dapat dilihat pada halaman home. 

 

9. User admin induk dapat melakukan perubahan data user operasional. Klik pada 

‘Administrasi User’ untuk melakukan perubahan data user operasional. 

 
 

10. Berikut ini tampilan form administrasi user. Form administrasi user digunakan untuk 

melakukan penambahan dan perubahan data user pada portal pengguna jasa. 
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Dalam hal terdapat perubahan / penambahan NPWP dalam satu grup perusahaan 

sepanjang 9 digit pertama atas NPWP sama, maka user admin induk perusahaan dapat 

menambahkan user baru yang mengacu pada alamat dan NPWP baru 

 

11. Untuk melakukan penambahan user baru. Klik pada tombol ‘Tambah’. 
 

 
 

12. Berikut ini tampilan form perekaman user. Untuk melakukan perekaman user baru. 

Dipastikan untuk pengisian username dan email tersebut belum pernah dipergunakan 

sebelumnya pada portal pengguna jasa. 
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13. Lakukan proses ‘Select’ pada user operasional yang akan dilakukan perubahan data, 

lalu klik tombol ‘Edit’. 
 

 
 

14. Lakukan perubahan data pada user operasional tesebut. Perubahan data NPWP hanya 

dapat dilakukan pada NPWP (6 Digit) terakhir dan perubahan email dapat dilakukan 

sepanjang email tersebut belum pernah didaftarkan pada portal pengguna jasa. 

 
 

15. Setelah selesai melakukan perubahan data silahkan klik tombol ‘Update’. Secara 

otomatis data user tersebut akan berubah sesuai perubahan datanya. 


