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Sinkronisasi data portal pengguna jasa dilakukan oleh user portal untuk melakukan

sinkronisasi terkait perubahan data seperti NPWP, Nama dan Alamat Perusahaan. Ada pun
langkah-langkahnya sebagai berikut :

—_

Buka (klik ganda) web browser (Mozilla Firefox).

Akses Portal Pengguna Jasa melalui alamat web https://customer.beacukai.go.id atau
melalui alamat web site http://www.beacukai.go.id dan klik Portal Pengguna Jasa.
Portal Pengguna
Jasa
% Link
Portal Pengguna Jasa
Isikan username dan password pada form Sign In. Lalu klik tombol Sign In untuk masuk
pada Portal Pengguna Jasa.
SIGN IN
User Name
Password
Downlead CEISA Launcher
Keterangan :

User Name : isikan username sesuai dengan data akun Portal Pengguna Jasa
Password : isikan password sesuai dengan data akun Portal Pengguna Jasa

Berikut ini tampilan home apabila anda berhasil login pada Portal Pengguna Jasa.
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PORTAL PENGGUNA JASA

Direktorat Jenderal Bea dan Cukai

Home  Sefting Layanan Publikasi Referensi

Setting SELAMAT DATANG !
Administrasi User
Update Password Data Perusahaan
Update Data Recovery Nama A
Identitas T
Alamat

Sistem Reqgistrasi
Registrasi Kepabeanan

Telepon / Fax :

new
Sistem Pelayanan

Submit Berkas Online Silahkan klik tombaol update diatas untuk meng-update data NPWP dan Alamat
. " Perusahaan Anda sesuai dengan data NIK.
Cukai Online

Perijinan Online Data User Login

Billing Online Nama User L]
Alamat Email @ E———
Publikasi Data Kepab Status User @ User Admin Induk
ublikasi Data Kepabeanan User ini dapat langsung digunakan untuk mengakses aplikasi DIBC, tetapi jika dibutuhkan Anda dapat
Browse Data Manifes melakukan pembuatan user operasional atau user admin kantor cabang perusahaan untuk menambah

Browse Data PIB jumlah user yang dapat mengakses aplikasi DIBC.

Browse Data PEB Supervisor

Nama PIC AEEEEE.
Browse Hutang

Alamat PIC
Browse Blokir Telepon PIC

Informasi Password !

Support System Password Anda akan expired tanggal : 03-Feb-2016

Pengaduan Cnline
Silahkan ganti password sebelum jatuh tempo expired untuk memperpanjang masa aktif password Anda...

Jika anda mengalami masalah dengan user ini, silahkan hubungi bagian pendaftaran user dengan
mengirimkannya ke Bravo Bea Cukai - Telepon : 1500225 (08.00 s.d. 16.00 WIB) atau Email ke
info@customs.go.id

5. Apabila pada halaman home terdapat informasi tambahan ‘Update Data Perusahaan’.
Maka terdapat perbedaan data NPWP dan Alamat yang ada pada halaman home
tersebut dengan data di NIK. Lakukan sinkronisasi data dengan klik pada tombol ‘Update
Data Perusahaan’.

Update Data Perusahaan m

Silahkan klik tombol update diatas untuk: meng-update data MPWP dan Alamat
Perusahaan Anda sesuai dengan data MIK.

6. Secara otomatis sistem akan melakukan update data perusahaan sesuai dengan data
NIK. Apabila yang melakukan update data merupakan user admin induk, maka
perubahan data NPWP dan Alamat di-update secara menyeluruh pada perusahaan
sepanjang NPWP (9 Digit) pertamanya sama. Namun apabila yang melakukan update
data merupakan user operasional, maka perubahan data NPWP dan Alamat hanya
berlaku pada user operasional tersebut saja.
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7. Apabila proses update berhasil dilakukan, maka akan muncul dialog box.

10.

Data Perusahaan Berhasil di update !

Perubahan data setelah dilakukan update dapat dilihat pada halaman home.

User admin induk dapat melakukan perubahan data user operasional. Klik pada
‘Administrasi User’ untuk melakukan perubahan data user operasional.

PORTAL PENGGUNA JASA

Direktorat Jenderal Bea dan Cukai

Home Sefting Layanan

Setting

. Administrasi User

Update Password

Update Data Recovery

Sistem Registrasi
Registrasi Kepabeanan

Sistem Pelayanan
Submit Berkas Online

Cukai Online
Perijinan Online

Billing Online

Publikasi Data Kepabeanan
Browse Data Manifes

Browse Data FIB
Browse Data PEB
Browse Hutang

Browse Blokir

Support System
Pengaduan Online

Referensi

SELAMAT DATANG !

Data Perusahaan

Nama R
Identitas .
Alamat

Telepon / Fax @ G

Update Data Perusahaan =

Silahkan klik tombol update diatas untuk meng-update data NPWP dan Alamat
Perusahaan Anda sesuai dengan data MIK.

Data User Login

Nama User ¢ .

A

User Admin Induk

User ini dapat langsung digunakan untuk mengakses aplikasi DIBC, tetapi jika dibutuhkan Anda dapat

melakukan pembuatan user operasional atau user admin kantor cabang perusahaan untuk menambah
jumlah user yang dapat mengakses aplikasi DIBC.

Alamat Email

Status User

Supervisor

Nama PIC ¢ R
Alamat PIC

Telepon PIC 021-29922306

Informasi Password !
Password Anda akan expired tanggal : 03-Feb-2016

Silahkan ganti password sebelum jatuh tempo expired untuk memperpanjang masa aktif password Anda...

Jika anda mengalami masalah dengan user ini, silahkan hubungi bagian pendaftaran user dengan
mengirimkannya ke Bravo Bea Cukai - Telepon : 1500225 (08.00 s.d. 16.00 WIB) atau Email ke
info@customs. go.id

Berikut ini tampilan form administrasi user. Form administrasi user digunakan untuk
melakukan penambahan dan perubahan data user pada portal pengguna jasa.

FORM ADMINISTRASI USER!

Pada halaman ini anda dapat melakukan pembuatan user baru dibawah kontrol Anda, update data user serta reset password user yang

berada di bawah kontral Anda.

CARI

USER NAME

SERI NAMA DIVISI LEVEL

STATUS
Admin Induk Y
Operasional ¥
Operasional Y
Operasional Y

A

Operasional



11.

12.
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Dalam hal terdapat perubahan / penambahan NPWP dalam satu grup perusahaan
sepanjang 9 digit pertama atas NPWP sama, maka user admin induk perusahaan dapat
menambahkan user baru yang mengacu pada alamat dan NPWP baru

Untuk melakukan penambahan user baru. Klik pada tombol ‘Tambah’.

FORM ADMINISTRASI USER!

Pada halaman ini anda dapat melakukan pembuatan user baru dibawah kontrol Anda, update data user serta reset password user yang

berada di bawah kontrol Anda.

CARI E|

USER NAME

SERI NAMA

w

DIVISI LEVEL STATUS
Admin Induk
Operaszional Y
Operasional ¥
COperasional Y

A

Operasional

Berikut ini tampilan form perekaman user. Untuk melakukan perekaman user baru.
Dipastikan untuk pengisian username dan email tersebut belum pernah dipergunakan
sebelumnya pada portal pengguna jasa.

FORM PEREKAMAN USER !

Lengkapi form isian berikut ini untuk menambah user.

Data pribadi user
MNama

diizi nams orsng / Nams UsSmys

Alamat

difzi slamaf uzer

Telepon |/ Fax

Alamat Email
difzi alamaf emsil yang dimiliki user yang valid, unfuk mengirnm pembentshusn ke user
Data user bertugas
\denttas PWP 15 Di{~ | ensmssunge
diizi nomor npwipdid 5 =r bedugss. an =
Divisi SERSESESIE
diizi nams peruzshssn S kanfor S csbang
Detail Divisi
Data user
Level User E|
sdmin csbang jiks veer inf bizs mengelols user furusn, pilifh cperseinal unfuk skees splikssi bes cuksi
User Mame
bustish uzemsme yang unik, minimal & digit msk=imsl 12 digit
Password
bustish paessword unfuk vser ban ini, minimal € digit kombinssi dengan anghkahunf kapifal

Setelah mengisi data user di atas, yakinkan bahwa data yang diisi sudah benar. Setelah ini anda dapat menyimpan data user dan user
yang bersangkutan akan mendapatkan pemberitahuan melalui email yang anda isikan.
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13. Lakukan proses ‘Select’ pada user operasional yang akan dilakukan perubahan data,
lalu klik tombol ‘Edit’.

FORM ADMINISTRASI USER!

Pada halaman ini anda dapat melakukan pembuatan user baru dibawah kontrol Anda, update data user serta reset password user yang
berada di bawah kontrol Anda.

CARI E| cari Tambzh ||| Edit ||
USER NAME  SERI NAMA DIVISI LEVEL STATUS
1. Admin Induk ¥
[B] o ——— e —— Operasional ¥
.. Operasional ¥
9 Operasional ¥
.. Operasional Y

14. Lakukan perubahan data pada user operasional tesebut. Perubahan data NPWP hanya
dapat dilakukan pada NPWP (6 Digit) terakhir dan perubahan email dapat dilakukan
sepanjang email tersebut belum pernah didaftarkan pada portal pengguna jasa.

FORM EDIT USER!
Edit data user dibawah ini sesuai kebutuhan.

Nama SRR

Alamat L] s
A e| PP

Telepon/Fax oy wajib diie [

A Bl e —— Wjib diis

|dentitas NPWP 15 Digit essssum— -f— |

Divisi s o SRR

Detail Divisi S

Level User Operasional E|

Fassword Dii=i hanvs jiks paesword uszer skan diupdsie

Status AKHF E|

15. Setelah selesai melakukan perubahan data silahkan klik tombol ‘Update’. Secara
otomatis data user tersebut akan berubah sesuai perubahan datanya.



