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Hal . Instruksi Pelaksanaan Survey Pelaksanaan Transformasi Kelembagaan

Yth. 1. Para Direktur/ Kepala Pusat/ Kepala Kantor Wilayah
2. Para Pejabat Eselon Ill/ Eselon 1V/ Eselon V
3. Para Pejabat Fungsional Pemeriksa Bea dan Cukai
4. Para Pegawai

Di lingkungan Direktorat Jenderal Bea dan Cukai

Menindaklanjuti Surat kami sebelumnya No. S-295/BC.1/2013 tanggal 10 Mei 2013
tentang Pelaksanaan Survey Transformasi Kelembagaan dan No. S-328/BC.1/2013 tanggal 17
Mei 2013 hal Perpanjangan Batas Waktu Pelaksanaan Survey Pelaksanaan Transformasi
Kelembagaan, dengan ini kami sampaikan bahwa berdasarkan surat Kepala Biro Oganta,
Sekretariat Jenderal Kementerian Keuangan No. S-104/SJ.2/2013 tanggal 21 Mei 2013, batas
waktu periode pengisian Survey Transformasi Kelembagaan kembali diperpanjang sampai
dengan tanggal 27 Mei 2013.

Perlu disampaikan bahwa sampai dengan tanggal 23 Mei 2013 pukul 15.00 WIB, jumlah
pejabat dan pegawai DJBC yang telah melakukan pengisian survey hanya + 3350 pegawai
(31% dari total pegawai DJBC). Kementerian Keuangan mengharapkan agar pegawai yang

melakukan pengisian survey pada masing — masing unit eselon dapat mencapai prosentase +
80% dari total pegawainya.

Kepada Saudara yang belum melakukan survey dimaksud, diinstruksikan untuk
segera melakukan pengisian secara on line/ web-based pada kesempatan pertama sebelum
batas waktu dimaksud, dengan mengakses https://performance-survey.com/MOF_Bahasa
(Kode Akses Survei : MOF34) dengan obyektif, teliti, benar dan jujur sebagai tindak lanjut dari
Surat Edaran Sekretaris Jenderal Kementerian Keuangan a.n. Menteri Keuangan Nomor SE-
11/MK.1/2013 tentang Survei Pelaksanaan Transformasi Kelembagaan.

Perlu kami sampaikan kembali, Survey Transformasi Kelembagaan dimaksud
merupakan salah satu upaya untuk melakukan identifikasi tentang keorganisasian dan
kepegawaian Kementerian Keuangan sebagai bagian dari tahapan diagnostik yang diperlukan
dalam analisa lebih lanjut. Kami meminta kerja sama dan dukungan Saudara untuk dapat
memberikan informasi dan data secara obyektif dan terbuka yang diperlukan mengingat akurasi
informasi yang menggambarkan kondisi DJBC saat ini adalah hal yang krusial dalam proses

perencanaan strategis DJBC ke depan.

Partisipasi . . .



Partisipasi Saudara dalam pengisian survey dimaksud merupakan salah satu bentuk
nyata dalam program Transformasi Kelembagaan yang menentukan kebijakan strategis DJBC
di masa depan. Perlu disampaikan bahwa, data — data dan hasil survey dimaksud akan
langsung diterima oleh server McKinsey. Tim Konsultan McKinsey yang telah menandatangani
Confidentiality Agreement dengan Kementerian Keuangan, sehingga kerahasiaan responden
dijamin sepenuhnya dan segala informasi serta data yang didapat hanya akan digunakan
semata-mata untuk keperluan penyusunan cetak biru transformasi kelembagaan DJBC,

Kementerian Keuangan.

Demikian disampaikan, atas perhatian Saudara kami ucapkan terima kasih.
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Progress Report Pejabat/ Pegawai DJBC yang telah berpartisipasi dalam
Survey Transformasi Kelembagaan Tahun 2013

Prosentasi
No. Unit Eselon Il DJBC Total Besponden Total Pegawai Respandan thfj
{Per 24 Mei 2013 Pukul 13.30) Total Pegawai
DIJBC
1 |Sekretariat DJBC 92 287 32,06%
2 |Direktorat Fasilitas Kepabeanan 9 70 12,86%
3. |Direktorat Cukai 33 75 44,00%
4 |Direktorat Penindakan dan Penyidikan 32 187 17,11%
5 |[Direktorat Audit 17 128 13,28%
6 [Direktorat Kepabeanan International 20 42 47,62%
7 |Direktorat Penerimaan dan Peraturan KC 14 83 16,87%
8 |Direktorat Informasi KC 21 131 16,03%
9 |Direktorat Teknis Kepabeanan 43 69 62,32%
10 |Pusat Kepatuhan Internal KC 30 52 57,69%
i Tenaga Pengkaji Bidang Pengembangan Kapasitas Kinerja Organisasi i 1 0,00%
5 Tenaga Pengkaji Bldan‘g Pengawasan dan Penegakan Hukum ) 1 0,00%
Kepabeanan dan Cukai

13 |KPU Tipe A Tanjung Priok 322 1.123 28,67%
14 |KPU Batam 100 260 38,46%
15 |Kanwil DJBC Aceh 80 137 58,39%
16 |Kanwil DIBC Sumatera Utara 322 564 57,09%
17 |Kanwil DJBC Riau dan Sumatera Barat 148 372 39,78%
18 |Kanwil DJBC Khusus Kepulauan Riau 176 783 22,48%
19 |Kanwil DJBC Sumatera Bagian Selatan 173 409 42,30%
20 |Kantor Wilayah DJBC Banten 250 906 27,59%
21 |Kanwil DIBC Jakarta 127 612 20,75%
22 |Kanwil DIBC Jawa Barat 273 812 33,62%
23 [Kanwil DJBC Jawa Tengah dan DI Yogyakarta 336 682 49,27%
24 |Kanwil DJBC Jawa Timur | 382 848 45,05%
25 |Kanwil DIBC Jawa Timur Il 141 311 45,34%
26 [Kanwil DJBC Bali, NTB, dan NTT 99 339 29,20%
27 |Kanwil DJBC Kalimantan Bagian Barat 86 309 27,83%
28 |Kanwil DJBC Kalimantan Bagian Timur 191 382 50,00%
29 |Kanwil DJBC Sulawesi 57 481 11,85%
30 |Kanwil DJBC Maluku, Papua dan Papua Barat 63 250 25,20%
Total 3.637 10.706 33,97%




